E] Electrolux

MANUAL DE INSTRUCOES
AR-CONDICIONADO

NI/NEO9F/09R | NI/NEI2F/12R | NI/NE18F/18R | NI/NE24F/24R
NCI/NCEO9F/09R | NCI/NCE12F/12R | NCI/NCEI8F/18R
NCI/NCE24F/24R

IMPORTANTE: guarde a nota fiscal do produto, pois o
atendimento em garantia s6 é vdlido mediante sua
apresentagcdo ao Servigo Autorizado Electrolux. N&o retire
a etiqueta de identificagdo de onde estd adesivada. Ela
serd utilizada caso o aparelho necessite de reparo.

DICAS AMBIENTAIS: o material da embalagem ¢é g
reciclavel. Procure selecionar pldsticos, papel e
papeldo e enviar as companhias de reciclagem.

Leia atentamente as precaugdes contidas no manual antes de utilizar

a unidade. As precaugdes aqui descritas estdo classificadas como
AVISO ou CUIDADO. Certifique-se do cumprimento das precaug¢des, sem
qualquer falha. Veja o significado de cada notificagdo:

A AVISO: o ndo cumprimento dessas instrucdes poderd resul
ferimentos pessoais ou perda de vida.

A\ CUIDADO: ndo executar essas instru¢des pode causar danos
& propriedade ou ferimentos pessoais, podendo ser sérios,
dependendo das circunstancias.

‘@ AVISO: este ar-condicionado utiliza fluido refrigerante
inflamavel R32. CUIDADO: risco de incéndio.

1. AVISOS

Nota: ares-condicionados com fluido refrigerante R32, se tratados de
forma inadequada, podem causar sérios danos ao corpo humano ou
objetos ao redor

« N&o use métodos para acelerar o processo de descongelamento

ou limpezaq, além dos recomendados pelo fabricante. N&o perfure

ou queime o ar-condicionado e verifique se o tubo de refrigerante
estd danificado. O aparelho deve ser armazenado em um local sem
fontes de ignicdo em operagdo continua (por exemplo: chamas
abertas, um aparelho de gds em operagdo ou aquecedor elétrico em
funcionamento). O armazenamento do ar-condicionado deve prevenir
danos mecdnicos causados por acidente.

Manuten¢do ou reparo de ares-condicionados que utilizam
refrigerante R32 deve ser realizado apds uma inspeg¢do de seguran¢a
para minimizar os riscos de incidentes. Note que o refrigerante pode
ser inodoro. Abra a caixa e inspecione o ar-condicionado em um
local bem ventilado (com portas e janelas abertas) e sem fontes de
ignicdo. Caso seja identificado um vazamento, interrompa a instalacéo
imediatamente. Mantenha aparelhos elétricos, interruptores, tomadas,
fontes de calor de alta temperatura e cargas eletrostaticas afastados,
pois essas fontes podem causar igni¢do do fluido refrigerante R32.
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2. SEGURANCA

Estas informagdes devem ser seguidas, caso contrdrio poderdo ocorrer

ferimentos graves:

« Certifique-se de que a tensdo da rede de alimenta¢do do produto é
a mesma que a especificada na etiqueta. NGo altere o comprimento,
nem prendq, tor¢a, amarre, ou tente consertar o cabo elétrico de seu
ar-condicionado, se equipado. Conecte-o & tomada devidamente
aterrada para evitar choque elétrico. Se o produto tiver cabo elétrico
e este estiver danificado, deve ser substituido pelo Servigo Autorizado
Electrolux, de modo a evitar riscos. Ndo utilize extensdes ou conector
tipo T (benjamim). Ndo deixe o cabo elétrico proximo a fontes de
calor ou produtos inflamdveis, como gasoling, alcool, thinner etc.

N&o coloque objetos pesados sobre o cabo elétrico para que ndo
amasse. E obrigatéria a instalacé@o de um disjuntor exclusivo no
circuito de alimenta¢&o para o ar-condicionado. Tenha cuidado para
que as partes elétricas ndo entrem em contato com dgua. Nunca
opere o ar-condicionado com as mdos molhadas ou se o local onde
o produto estd instalado estiver umido. N&o limpe a drea interna do
ar-condicionado com agua, pois isto pode danificar o isolamento do
produto e causar choque elétrico. Se entrar dgua dentro do produto,
desligue o disjuntor e contate o Servigo Autorizado Electrolux.

« Tenha cuidado ao desembalar e instalar o produto pois pode haver
cantos afiados que causam ferimentos. Desligue o produto e o
disjuntor se ouvir ruidos, se sentir odores estranhos ou se notar fumaca
vinda do produto, ou quando néo for utilizar o ar-condicionado por
um longo periodo. N@o beba agua proveniente do ar-condicionado,
pois esta pode estar imprépria para consumo. Ndo abra o produto
quando este estiver em funcionamento. NGdo desmonte ou modifique
as caracteristicas do produto. NGo obstrua as entradas e saidas de
ar do ar-condicionado, para evitar falhas durante seu funcionamento.
Coloque sempre os filtros corretamente. Podem ocorrer falhas de
funcionamento se o produto for utilizado sem os filtros. N@o utilize este
ar-condicionado para conservar aparelhos de precisé@o, alimentos,
animais, plantas e objetos de arte, pois pode haver deterioragdo e
perda da qualidade.

- Este produto foi projetado para uso por adultos e nGo recomendamos
sua operagdo por pessoas com limitagdes fisicas, sensoriais ou
mentais, ou por aquelas sem experiéncia prévia. Caso o uso seja
necessdario, é fundamental que essas pessoas sejam supervisionadas
ou orientadas por alguém responsdvel pela sua seguranga.

« Este aparelho é destinado a uso doméstico e aplica¢des similares, tais
como: cozinha de uso do grupo de funciondrios em lojas, escritérios
e outros ambientes de trabalho; casas de fazenda e por clientes em
hotéis, motéis e outros ambientes tipo residenciais; ambientes de meia-
pensdo; buffet e aplicagdes similares ndo destinados ao varejo e/ou
uso comercial.

3. DESCRIGCAO DO PRODUTO

Unidade interna

Para identificar qual corresponde ao seu
ar-condicionado, consulte o codigo da
unidade interna indicado no produto.

HPainel frontal

HAFiltro de carvéo ativado
EFiltro bactericida

AFiltro de poeira

H Aletas (direcionadoras de ar)
[ Botdo de controle manual
HDisplay (luzes do painel)

Unidade externa

Igual para todos os modelos.

EXFios elétricos

EIMangueira de drenagem (n&o fornecida)




4. CUIDADOS AO UTILIZAR SEU PRODUTO

Condigées em que o aparelho pode ndo operar normalmente

O produto pode apresentar falhas ou interromper o funcionamento
quando operado fora das faixas ideais de temperatura.

« Modo Resfriar: pode haver falhas se a temperatura externa passar de
43 °C ou a interna estiver abaixo de 18 °C.

Modo Aquecer: podem ocorrer falhas se a temperatura externa estiver
acima de 43 °C ou abaixo de -7 °C, ou se a temperatura interna
ultrapassar 27 °C.

Em condi¢des extremas, o produto pode automaticamente desligar para
protecdo ou apresentar falhas como gotejamento ou congelamento

do trocador de calor. O uso prolongado nos modos resfriamento

ou desumidificag@o, com umidade acima de 80%, pode causar
condensag¢do proxima & saida de ar.

Funcionamento durante o Modo Aquecer:

« Ao iniciar o aquecimento, o ventilador da unidade interna pode
demorar a funcionar para evitar a emisséo de ar frio.

Em condi¢des de frio e alta umidade externa, pode ocorrer formagcdo
de gelo no trocador de calor da unidade externa. Nesse caso, a
funcdo de descongelamento ativa automaticamente.

Durante o descongelamento, o aquecimento é interrompido por cerca
de 5 a 12min, sendo retomado apds a conclusdo do processo.

Desligamento automdtico

Ao desligar o produto, o funcionamento pode cessar imediatamente ou
continuar por alguns minutos em baixa velocidade. Esse comportamento
é controlado automaticamente pelo sistema para prote¢cdo do produto.

Operagdo manual/de emergéncia
Caso o controle remoto ndo esteja disponivel
ou as pilhas estejam fracas, é possivel ligar
ou desligar o produto manualmente. Abra o Botdo
painel frontal da unidade interna até travar manual
e pressione o botdo Manual, localizado no
lado direito da carcacga.
« Com o produto desligado, pressione uma
vez para ligar (modo automdtico, 23 °C e velocidade média).
« Com o produto ligado, pressione novamente para desligar.
- Em seguidaq, feche o painel e retorne-o & posi¢do original.

Ajuste da direg¢do do fluxo de ar

Para ajustar o fluxo de ar para cima ou para
baixo, use o botdo OSCILAR no controle
remoto e consulte o guia rapido para mais
detalhes. Para ajustar para a esquerda ou
direita, mova as aletas manualmente.

Atencdo: ajuste manualmente as aletas antes de ligar o aparelho para
evitar ferimentos. Nunca coloque a mdo na entrada ou saida de ar com
o aparelho em funcionamento.

5. LIMPEZA E MANUTENCAO GERAL

AVISO: antes da limpeza do ar-condicionado, o produto deve

ser desligado e a energia deve ser cortada pelo menos 5min. Caso
contrdrio, pode haver risco de choques elétricos.

Verifique se todas as entradas e saidas de ar estéo desobstruidas e se
as pilhas do controle remoto estdo instaladas e com carga suficiente.
N&o molhe o ar-condicionado, pois hd risco de choque elétrico.
Nunca enxdague o aparelho com dagua.

Realize a limpeza regular do filtro para evitar acumulo de poeira e
perda de desempenho. Em ambientes muito empoeirados, aumente a
frequéncia de limpeza.

Apds remover o filtro, ndo toque nas aletas da unidade interna nem
aplique forg¢a, para evitar danos & tubulagdo de refrigeragdo.



Manutengdo de higienizagdo completa

A manutencdo deve ser feita por profissionais qualificados. O servigo

pode ser agendado pelo site cuida.electrolux.com.br

« A higienizacdo completa é essencial para evitar degradag¢éo dos
componentes, falhas de funcionamento e perda de performance.

- Recomenda-se realizar esse servico uma vez por ano, mesmo que O
aparelho esteja funcionando normalmente.

Limpeza do painel frontal

Quando o painel da unidade interna estiver sujo, limpe o painel
suavemente com um pano Umido. Utilize apenas dgua morna, com
temperatura inferior a 40 °C. N&o remova o painel durante a limpeza.
Liquidos voldateis, como thinner ou gasoling, danificardo a carcaga do
ar-condicionado.

6. LIMPEZA E MANUTENCAO DOS FILTROS

a ATENGAO: nunca utilize o ar-condicionado sem os filtros de ar.
Coloque sempre os filtros corretamente. Podem ocorrer falhas de
funcionamento se o produto for utilizado sem os filtros.

Vocé pode adquirir os filtros no site: loja.electrolux.com.br/kit-de-filtros-
para-ar-condicionado-electrolux/

Filtros de carvdo ativado e bactericida

« Limpeza: deve ser realizada mensalmente, para garantir o bom
funcionamento do produto. Descarte os filtros antigos no lixo comum.

« Troca: os filtros deverdo ser trocados a cada é meses.

Filtro de poeira

A limpeza deve ser realizada mensalmente, para garantir o bom

funcionamento do produto.

1. Com cuidado, use as duas mdos para
levantar o painel frontal.

2. Solte e retire o filtro de poeira do suporte.

3. Limpe o filtro com aspirador de po. Se
estiver muito sujo, lave com adgua morna e
detergente suave. Deixe secar & sombra.

4. Reinstale o filtro seco, feche e trave o painel.

7. SOLUGCOES DE PROBLEMAS

A\ CUIDADO: néo repare o ar-condicionado por conta prépria.
Entre em contato com o Servico Autorizado e permita que

profissionais realizem a manutencdo. Verifique os seguintes itens
antes de contatar o Servigco Autorizado.

Problema Solugao

O ar- Pode haver falta de energia. Aguarde a energia ser
condicionado | restaurada.

ndo liga

O disjuntor pode estar desligado. Ligue o disjuntor.
Troque as pilhas do controle remoto.

O ar sai, Limpe os filtros de poeira. Consulte a se¢do Limpeza e
mas o Manuteng¢do dos filtros.
resfriamento/

. A drea que a unidade interna estd instalada pode
aquecimento

ndo ser adequada para a capacidade do aparelho.

€ fraco Consulte o link: loja.electrolux.com.br/calculadora-btu
As entradas e saidas de ar est@o obstruidas. Remova
os obstdaculos nas entradas e saidas de ar.

O produto A Secagem Automdtica pode estar ativada. Aguarde

ndo desliga 10min até o ventilador parar e as aletas fecharem.

Para mais informagdes, acesse o site: cuida.electrolux.com.br




Desligue o produto, interrompa o uso, corte o fornecimento de energia

e entre em contato com o Servigo Autorizado nas seguintes situagdes:

« Caso ouca sons anormais ou perceba odores desagraddveis durante
o funcionamento, se houver aquecimento excessivo do cabo de
alimentagdo ou do plugue, ou se a unidade ou o controle remoto
apresentarem impurezas ou entrarem em contato com agua.

8. CONECTIVIDADE

Vdlido somente para modelos NCI/NCEO9F/09R, NCI/NCEI12F/12R,
NCI/NCE18F/18R, NCI/NCE24F/24R.

Para conectar o produto e aproveitar todos os recursos e servigos, vocé
precisa de uma rede sem fio em casa com conexdo & internet ativada e
um dispositivo mével conectado & rede Wireless. Consulte o Guia Rapido
de Uso para ver como conectar seu produto.

Este produto possui instalado o modulo

WiFi modelo “NIU-LIGHT”, devidamente

certificado e homologado pela ANATEL. g ANA TEL
Codigo de homologacdo ANATEL: 13860-21-03446

Este equipamento néo tem direito & prote¢do contra interferéncia
prejudicial e nGo pode causar interferéncia em sistemas devidamente
autorizados. Para mais informagdes, consulte o site da ANATEL:

www.anatel.gov.br

9. CERTIFICADO DE GARANTIA

Para os modelos (unidade interna e externa) NI/NEO9F/09R, NI/
NE12F/12R, NI/NE18F/18R, NI/NE24F/24R, NCI/NCEO9F/09R, NCI/
NCEI2F/12R, NCI/NCEI18F/18R, NCI/NCE24F/24R, a fabricante Electrolux
do Brasil S.A. concede garantia contra qualquer vicio e/ou defeito de
fabricacdo aplicavel nas seguintes condigdes:

1. O inicio da vigéncia da garantia ocorre na data de emissdo da
competente nota fiscal de venda ao Consumidor correspondente
ao produto a ser garantido, com identificacdo, obrigatoriamente, de
modelo e caracteristicas do produto.

2. O prazo de vigéncia da garantia é de 60 (sessenta) meses contados
a partir da data da emiss@o da nota fiscal preenchida conforme
disposi¢do do item “1” deste Certificado e divididos da seguinte
maneira: a) 90 (noventa) dias de garantia legal; e b) 57 (cinquenta e
sete) meses de garantia contratual

3. Exclusivamente para o componente/pega compressor, original de
fabrica, parte integrante da unidade externa condensadora, o prazo
de vigéncia da garantia é de 10 (dez) anos contados a partir da data
da emissd@o da nota fiscal preenchida conforme a disposi¢do do item
“1” deste Certificado.

4. A fabricante ndo concede qualquer forma e/ou tipo de garantia para
produtos desacompanhados de nota fiscal de venda ao Consumidor,
ou produtos cuja nota fiscal esteja preenchida incorretamente
(observar orientado no item “1” deste Certificado).

5. Qualquer defeito que for constatado neste produto deve ser
imediatamente comunicado ao Servigo Autorizado Electrolux mais
proximo de sua residénciq, cujo contato e endere¢co podem ser
encontrados no site da fabricante (cuida.electrolux.com.br), ou
informados pela Area de Cuidado com o Consumidor Electrolux.

6. Esta garantia abrange a substituicGo de pecas que apresentarem
vicios e/ou defeitos constatados como de fabrica¢do, além da mdo de
obra utilizada no respectivo reparo.

7. Perde a garantia de 10 anos caso o sistema de refrigeragdo tenha
sofrido modificagdo por terceiro, onde a causa da queima do mesmo
tenha relagdo com procedimentos técnicos ndo homologados pela
Electrolux.

8. Pecas e componentes sujeitos a desgaste natural (filtros de ar, pecas
pldsticas etc.) sdo garantidos contra vicios e/ou defeitos de fabricagdo
apenas pelo prazo legal de 90 (noventa) dias, contados a partir da
emiss@o da nota fiscal de compra do produto.




9. Para garantir o direito & garantia contratual de 5 (cinco) anos para
o produto (unidade interna e externa) e de 10 (dez) anos para o
componente/pec¢a compressor original de fabrica, parte integrante
da unidade externa da condensadora, € fundamental seguir
rigorosamente as instrugdes contidas nos manuais/guias de instrugdes
e instalacdo.

A Garantia perderd a validade quando:

1. Houver remog¢do e/ou alteragcdo do numero de série ou da etiqueta de
identificag@o do produto.

2. O produto for instalado e/ou utilizado em desacordo com o Manual de
Instrugdes e Guia de Instalagdo, e/ou utilizado para fins diferentes do
uso doméstico (comercial, laboratorial, industrial, etc.).

3. O produto for ligado em tensdo diferente a qual foi destinado.

4, O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer
alteragdes, modificagdes ou consertos feitos por pessoas ou entidades
ndo credenciadas pela Electrolux do Brasil S.A.

5. O vicio ou defeito for causado por acidente ou ma utilizagéo pelo
consumidor.

6. Houver remocdo e/ou altera¢cdo do numero de série ou da etiqueta de
identificagdo do produto.

A Garantia concedida pela fabricante ndo cobrira:

1. N&o funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de
fornecimento de energia elétrica e/ou rede elétrica irregular.

2. Despesas com transporte, pec¢as, materiais e méo de obra para
preparacdo do local onde serd instalado o aparelho (ex. rede elétrica,
conexdes elétricas, tomadas, alvenaria, aterramento, contratagdo de
andaime etc.)

3. Produtos ou pegas danificadas por acidente de transporte ou
manuseio, riscos, amassamentos ou atos e efeitos da natureza.

4, Chamadas relacionadas unicamente a orientagdo de uso constantes
no Manual de Instrugdes ou no proprio produto ser@o passiveis de
cobrangas.

Outras disposigoes:

. As despesas de deslocamento do Servigco Autorizado, para
atendimento de produtos instalados fora do municipio de sua sede,
obedecerdo aos seguintes critérios: a) para situagdes existentes nos
primeiros 90 (noventa) dias seguintes & data de emissGo da nota
fiscal de venda ao Consumidor, as despesas serdo suportadas pela
fabricante; b) para situagdes existentes apods o 91° (honagésimo
primeiro) dia seguinte & data da emiss@o da nota fiscal, as despesas
serdo suportadas Unica e exclusivamente pelo Consumidor.

. As despesas decorrentes e consequentes de instalagdo de pegas que
ndo pertengam ao produto sdo de responsabilidade Unica e exclusiva
do consumidor.

. A Electrolux declara que ndo hd nenhuma outra pessoa fisica e/ou
juridica habilitada a fazer excegdes ou assumir compromissos, em seu
nome, referente ao presente certificado de garantia.

. Este CERTIFICADO DE GARANTIA ¢ valido apenas para produtos

vendidos e utilizados no territério brasileiro, sendo que quaisquer

duvidas sobre as disposicdes do mesmo devem ser esclarecidas

no Manual de Instrucdes, no site ou pela Area de Cuidado com o

Consumidor Electrolux.

Para sua comodidade preserve o manual de instru¢des, manual de

instalacdo, certificado de garantia, nota fiscal do aparelho e registre o

produto adquirido no site do fabricante (cuida.electrolux.com.br) para

facilitar o acesso a Area de Cuidado com o Consumidor e a consulta &

Rede de Servicos Autorizados.
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ovi i PRODUZIDO NO
Em caso de_ duvidas, ligue para nossa POLO INDUSTRIAL
Area de Cuidado com o Consumidor: DE MANAUS
0800 728 8778 ou acesse:
cuida.electrolux.com.br CONHEGA A AMAZONIA

Electrolux do Brasil S.A. C.N.P.J. 76.487.032/001-25.
R. Ministro Gabriel Passos, 360 Curitiba PR, Brasil, 81520-900.



