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MANUAL DE INSTRUÇÕES
LAVADORA DE ROUPAS

ATENÇÃO: leia este manual antes de instalar e usar o 
produto, e guarde-o para futuras referências.

Dicas ambientais: a Electrolux tem o compromisso de oferecer 
produtos que causem menor impacto ambiental, contribuindo 
para o desenvolvimento sustentável. Este aparelho, bem como 
suas peças e componentes, não devem ser descartados como 
lixo doméstico. O descarte deve seguir a legislação vigente de 
sua região, priorizando sempre a destinação ambientalmente 
adequada. Para mais informações, acesse: cuida.electrolux.
com.br/artigos/dicas-para-um-descarte-consciente

As lavadoras Electrolux são testadas com água durante o 
processo de fabricação. Por isso, é possível que haja pequenos 
resíduos de água no interior do produto ou nas mangueiras.
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CUIDE BEM DO SEU PRODUTO  
DESDE O PRIMEIRO USO
Faça parte do Electrolux Cuida para 
acessar o manual digital, benefícios 
exclusivos, dicas de uso e manutenção  
em um só lugar.
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Segurança do usuário:
•	 Este produto foi projetado para uso por adultos e não recomendamos 

sua operação por pessoas com limitações físicas, sensoriais ou 
mentais, ou por aquelas sem experiência prévia. Caso o uso seja 
necessário, é fundamental que essas pessoas sejam supervisionadas 
ou orientadas por alguém responsável pela sua segurança.

•	 Evite acidentes. Após desembalar a lavadora, mantenha o material da 
embalagem fora do alcance de crianças.

•	 Não permita que a lavadora seja manuseada por crianças, mesmo 
quando estiver desligada. É necessário vigiar as crianças para 
assegurar que elas não brinquem com o aparelho.

Segurança elétrica:
•	 Para fazer a manutenção ou limpeza do seu produto, desligue-o da 

tomada para evitar acidentes.
•	 Nunca desligue a lavadora da tomada puxando pelo cabo elétrico. 

Use o plugue.
•	 Não altere o plugue da lavadora. Se o cabo de alimentação estiver 

danificado, este deve ser substituído pelo Serviço Autorizado 
Electrolux, para evitar riscos.

•	 Tenha cuidado para que a lavadora não fique apoiada sobre o cabo 
elétrico.

•	 Seu aparelho está equipado com plugue do cabo de alimentação de 
3 pinos. O pino de aterramento não pode ser cortado. Sua remoção 
implica a perda da garantia.

Segurança hidráulica:
•	 Nunca instale a lavadora sobre ralos de esgoto, pois a espuma que 

retorna deles pode danificá-la.
•	 O aparelho deve ser ligado à rede de água usando os conjuntos de 

mangueiras novos fornecidos e as velhas mangueiras não devem ser 
reutilizadas.

•	 Cuidado: não instale a lavadora em torneira de água quente.

Segurança do produto:
•	 É perigoso modificar as especificações ou características da lavadora.
•	 Nunca instale a lavadora sobre tapetes ou carpetes.
•	 Nunca deixe velas, incensos ou produtos similares acesos sobre a 

lavadora. Isso pode causar incêndios.
•	 Nunca jogue água no painel da sua lavadora, pois isso pode 

comprometer seu funcionamento.
•	 Este aparelho é destinado ao uso doméstico e a aplicações 

similares, tais como: cozinha de uso do grupo de funcionários em 
lojas, escritórios e outros ambientes de trabalho; casas de fazenda 
e por clientes em hotéis, motéis e outros ambientes tipo residencial; 
ambientes de meia-pensão; áreas de uso comum em blocos de 
apartamentos ou lavanderias.

•	 Com a ajuda de outra pessoa, remova toda a embalagem antes de 
ligar a lavadora e descarte-a corretamente. 

•	 Instale o produto em local coberto, seco e ventilado. Evite áreas  
com chuva, goteiras, varais ou umidade excessiva. 

•	 Mantenha 5 cm de distância dos móveis nas 
laterais e 10 cm da parede traseira para garantir a 
ventilação e a segurança no uso.

•	 Antes de usar, certifique-se de que a lavadora 
está nivelada. Gire os pés até ficarem firmes no 
chão. Teste balançando levemente pelas laterais 
da tampa; se mover, reajuste os pés novamente. Encha com água e 
verifique se o nível acompanha os furos do cesto de forma uniforme. 
Repita sempre que mover a lavadora, evitando ruídos e vibrações.

10 cm

5 cm

5 cm

1. Segurança

2. Preparação
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 ATENÇÃO: antes de ligar, verifique se a tensão da rede elétrica 
é a mesma da etiqueta do produto. 

•	 Se a sua lavadora for ligada na tensão diferente da indicada na 
etiqueta, um sistema automático de reconhecimento da tensão fará 
com que a lavadora não funcione. Isso não causará nenhum dano 
ao sistema elétrico da lavadora. Desconecte o plugue da tomada e 
verifique se a tensão está correta antes de tentar ligá-la novamente.

•	 Ligue o seu aparelho a uma tomada exclusiva, não utilize 
adaptadores ou conectores tipo T (benjamim). Esse tipo de 
ligação pode provocar sobrecarga na rede elétrica, prejudicar o 
funcionamento do produto e resultar em acidentes.

•	 Caso a tensão de alimentação do aparelho esteja fora dos limites 
indicados na tabela “Variação Admissível de Tensão” a seguir, solicite 
à concessionária de energia a adequação dos níveis de tensão ou 
instale um regulador de tensão (estabilizador) com potência mínima 
de 3000 VA.

•	 Danos ao aparelho poderão ocorrer se houver variação de tensão 
fora dos limites especificados ou quedas frequentes de energia no 
local de instalação, o que pode levar à perda de garantia do produto.

*Os níveis de tensão de 
alimentação em que este aparelho 
opera são estabelecidos nos 
“Procedimentos de Distribuição 
de Energia Elétrica no Sistema 
Elétrico Nacional (PRODIST)” da 
ANEEL (Agência Nacional de 
Energia Elétrica).

Disjuntores:
•	 É obrigatória a instalação de disjuntores exclusivos para a lavadora. 

Em caso de dúvida sobre o sistema elétrico de sua residência, 
consulte a companhia de energia elétrica.

•	 Para aparelhos de 127  V, utilize um disjuntor de 20 A na fase. 
•	 Para lavadoras de 220  V (entre duas fases), utilize um disjuntor bipolar 

de 15 A. Se a sua região possui 220 V (entre fase e neutro) utilize um 
disjuntor de 15 A na fase.

Variação Admissível de Tensão

Tensão Nominal Mínimo Máximo

127 V 117 V 133 V

220 V 202 V 231 V

Pressão de água: para garantir uma pressão de 
enchimento de água adequada para a lavadora,  
deve haver uma altura mínima de 2,4 m entre a  
base da caixa d’água e a entrada da lavadora.
Observação: a pressão de entrada de água deve estar 
entre 0,02 e 0,8 MPa (2,4 a 81 m de coluna d’água). 
Caso a pressão da água de sua residência seja maior, 
use um redutor de pressão. 
Mangueira de entrada de água:
1.	 Encaixe a ponta da mangueira 

(A) na torneira e certifique-se  
de que esteja bem rosqueada;

2.	 Repita este procedimento para 
conectar a entrada de água (B) 
localizada na parte traseira da 
lavadora;

3.	 Abra a torneira e verifique se  
não há vazamentos.

É obrigatório o uso da torneira de entrada da água com rosca de 
26,5 mm (3/4”) (14 fios por polegada). O uso de torneiras de baixa 
qualidade pode danificar a mangueira e causar vazamento de água.

Máx.
140 cm

Mín.
90 cm

A

B
C

Mín.
2,4 m

4. Instalação hidráulica

3. Instalação elétrica



4

Importante: a mangueira possui um filtro que impede a entrada de 
sujeira da rede de abastecimento. Em alguns locais, a água pode 
ser fornecida com impurezas; por isso, nunca utilize a lavadora sem 
esse filtro, pois isso pode causar danos e perda da garantia. Utilize a 
mangueira original e evite mangueiras ou torneiras desgastadas para 
prevenir manchas nas roupas. O refil do filtro de água pode ser adquirido 
em loja.electrolux.com.br
Mangueira de saída de água:
1.	 Para o perfeito funcionamento de sua lavadora, posicione a 

mangueira (C) na saída de esgoto ou na borda do tanque com altura 
máxima de 140 cm e mínima de 90 cm; 

2.	 Se posicionada na saída de esgoto, coloque a mangueira dentro do 
tubo em até, no máximo, 20 cm; 

3.	 Se posicionada na borda do tanque, certifique-se de que a ponta da 
mangueira não fique submersa na água, pois a água poderá retornar 
para dentro da lavadora ou esgotar por meio do efeito sifão.

Nunca emende a mangueira de saída de água em outra mangueira para 
aumentar o comprimento, pois poderá danificar o sistema interno de 
saída de água.

Atente-se à capacidade máxima de carga de roupas secas (kg), 
conforme o modelo da sua lavadora: 9 kg: LED09; 11 kg: LET11; 12 kg: 
LET12; 13 kg: LET13, LED13, LEM13; 14,5 kg: LEP15, LEE15; 15 kg: LED15, 
LEC15; 17 kg: LED17, LEH17, LEC17, LEV17; 18 kg: LEB18, LEE18.
Antes da lavagem, certifique-se de fechar zíperes, botões e outros 
fechos para evitar danos às roupas e à lavadora. Remova resíduos 
sólidos, como moedas e pequenos objetos, dos bolsos e dos calçados.
Ao usar a lavadora:
1.	 Separe as roupas e carregue o cesto. Para evitar que se enrolem no 

agitador e causem desbalanceamento, abra as peças e distribua-as 
em montinhos uniformes. Coloque as roupas mais pesadas no fundo,  
e as menores em sacos protetores de roupas ou em fronhas;

2.	 Puxe a gaveta do dispenser até o final, abaixe a parte frontal e 
abasteça com os insumos desejados, como sabão em pó ou líquido, 
alvejante e amaciante. Em seguida, feche completamente a gaveta;

3.	 Gire o botão seletor para ligar a lavadora e escolher o programa de 
lavagem desejado;

4.	 Selecione o nível de água conforme a quantidade de roupas;
5.	 Se desejar, utilize uma das funções extras, conforme o painel do 

modelo da sua lavadora;
6.	 Pressione a tecla Iniciar/Pausar para iniciar a lavagem.
Observação: Durante o início da lavagem, o produto realiza pequenas 
movimentações no agitador e pode emitir leves ruídos. Isso acontece 
porque a máquina realiza um ajuste interno automático.

Filtro de água: para evitar entupimentos e garantir o bom funcionamento 
da lavadora, limpe o filtro de água periodicamente.
1.	 Feche a torneira de entrada de água e desconecte a mangueira;
2.	 Retire o filtro e lave-o com um jato de água. Se 

necessário, use uma escova macia para remover 
impurezas;

3.	 Recoloque o filtro, conecte a mangueira e abra a torneira. 
Nunca utilize a lavadora sem o filtro. Em caso de danos, 
procure o Serviço Autorizado Electrolux para substituição.
Filtro de fiapos*: retém os fiapos liberados pelas roupas durante o ciclo 
de lavagem. Para manter a eficiência e evitar entupimentos, retire o 
filtro da lavadora, limpe-o com uma escova macia e enxágue em água 
corrente após cada ciclo.
*Confira se o modelo da sua lavadora possui filtro de fiapos.

6. Limpeza e manutenção

5. Uso da lavadora

filtro
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Gaveta de insumos: 
Se houver acúmulo de insumos, siga o passo a passo de limpeza:
1.	 Puxe totalmente a gaveta até o final do curso;
2.	 Lave com uma escova macia e detergente neutro;
3.	 Seque bem a gaveta e recoloque-a na lavadora.

Vidro da tampa: limpe após cada lavagem com pano macio e úmido  
e detergente neutro. Não use solventes ou produtos de limpeza pesada.
Cesto da lavadora: limpe mensalmente para evitar manchas nas roupas 
causadas por resíduos acumulados na lavadora.
Limpeza externa: para preservar o acabamento e prolongar a vida útil 
da lavadora, utilize um pano macio e úmido com detergente neutro. 
Evite o uso de produtos abrasivos ou objetos que possam riscar ou 
danificar a superfície. Para evitar acionamentos acidentais durante a 
limpeza, desconecte o plugue da tomada. Mantenha o aparelho longe 
da exposição direta ao sol para conservar o acabamento externo.

 ATENÇÃO: jamais limpe sua lavadora com fluidos inflamáveis 
como álcool, querosene, gasolina, thinner, solventes, produtos 
químicos ou abrasivos como ácidos, detergentes ou vinagres.

IMPORTANTE: guarde a nota fiscal do produto. Ela é indispensável 
para o atendimento durante o período de garantia. Não remova a 
etiqueta de identificação colada no produto. Ela contém informações 
exigidas por lei, como código, modelo, fabricante e dados de registro, e 
serão utilizadas pelo Serviço Autorizado Electrolux em caso de reparos.
A fabricante Electrolux do Brasil S.A. concede garantia contra qualquer 
vício de fabricação aplicável nas seguintes condições:
1. O início da vigência da garantia ocorre na data de emissão da 
competente nota fiscal de venda ao Consumidor correspondente ao 
produto a ser garantido com identificação obrigatória do modelo e das 
características do produto;
2. O prazo de vigência da garantia é de 12 (doze) meses contados 
a partir da data da emissão da nota fiscal preenchida conforme 
disposição do item “1” deste certificado e divididos da seguinte maneira: 
a) 90 dias de garantia legal;
b) 9 (nove) meses de garantia contratual.
3. A fabricante não concede qualquer forma de garantia para produtos 
desacompanhados de nota fiscal de venda ao consumidor ou produtos 
cuja nota fiscal esteja preenchida incorretamente (observar orientação 
do item “1” deste certificado);
4. Subsequentemente a garantia de 12 (doze) meses mencionada no item 
“2”, a fabricante concede garantia suplementar de 24 (vinte e quatro) 
meses aplicável exclusivamente aos vícios provenientes de oxidação 
e/ou corrosão natural, eventualmente identificados em porta(s) e/ou 
gabinete(s), e itens metálicos intrínsecos de porta(s) e/ou gabinete(s) de 
tais produtos acima identificados. Para modelos que possuem cesto de 
acomodação de roupa em plástico, garantia suplementar de 108 (cento 
e oito) meses, aplicável exclusivamente para vícios decorrentes de 
fragmentação ou rompimento;
5. Exclui-se da garantia suplementar mencionada no item “4”, casos de 
corrosão provocada por riscos, deformações ou similares decorrentes 
da má utilização do produto, bem como eventos consequentes da 
aplicação de produtos químicos abrasivos ou similares, que danifiquem 
a qualidade do material componente do gabinete e danos provocados 
por riscos, amarelamento e/ou manchas, que causem danos à 
integridade e à qualidade do material componente do cesto.
Condições desta Garantia:
6. Qualquer vício ou defeito que for constatado neste produto deve 
ser imediatamente comunicado ao Serviço Autorizado Electrolux 
mais próximo da sua residência, cujo contato e endereço podem ser 
encontrados no site (cuida.electrolux.com.br), ou, informado à Área de 
Cuidado com o Consumidor pelo telefone 0800 728 8778;

7. Certificado de Garantia
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7. Esta garantia abrange a substituição de peças que apresentem vícios 
ou defeitos constatados como de fabricação, além da mão de obra 
utilizada no respectivo reparo;
8. Os acessórios, peças móveis ou removíveis que acompanham o 
produto são garantidos contra vícios ou defeitos de fabricação apenas 
pelo prazo legal de 90 (noventa) dias, contados a partir da emissão da 
nota fiscal de compra do produto.
As garantias legal e contratual perdem a validade quando
9. Houver remoção e/ou alteração do número de série ou da etiqueta de 
identificação do produto;
10. O produto for instalado fora das especificações do Manual de 
Instruções, incluindo nivelamento inadequado, local impróprio, tensão 
elétrica incompatível, oscilações de energia ou pressão de água fora 
dos padrões indicados. Também não há cobertura quando o produto 
for utilizado para fins diferentes do uso doméstico (como uso comercial, 
laboratorial ou industrial). Nesses casos, não haverá cobertura pelas 
garantias (legal e contratual), nem indenização ou ressarcimento por 
materiais ou roupas;
11. O produto for ligado em tensão diferente da qual foi fabricado;
12. O produto apresentar danos causados por mau uso, negligência, ou 
sofrer alterações ou reparos realizados por pessoas ou entidades não 
autorizadas pela Electrolux do Brasil S.A.;
13. O vício ou defeito for causado por acidente ou má utilização do 
produto pelo consumidor.
A garantia concedida pelo fabricante não cobrirá:
14. Despesas com instalação do produto;
15. Falhas de funcionamento causadas por problemas no fornecimento 
de energia elétrica e/ou falta de água no local de instalação;
16. Despesas com transporte, peças, materiais e mão de obra para 
preparação do local de instalação (como rede elétrica, conexões 
elétricas e hidráulicas, tomadas, esgoto, alvenaria, aterramento, etc.);
17. Falhas no funcionamento normal do produto causadas por falta 
de limpeza, acúmulo excessivo de resíduos, ação de animais (insetos, 
roedores ou outros) ou presença de objetos estranhos em seu interior;
18. Chamadas destinadas apenas à orientação de uso, já descrita no 
Manual de Instruções ou no próprio produto, poderão ser cobradas;
19. Peças sujeitas a desgaste natural (como botões e puxadores), peças 
descartáveis ou consumíveis, e a mão de obra para substituí-las;
20. Peças com defeitos estéticos que não afetem o funcionamento do 
produto (como amassados, riscos, trincas ou manchas).
Outras disposições:
21. As despesas de deslocamento do Serviço Autorizado para 
atendimento de produtos instalados fora do município de sua sede, 
obedecerão os seguintes critérios:
a) Nos primeiros 90 (noventa) dias a partir da data de emissão da nota 
fiscal de venda, as despesas serão de responsabilidade da fabricante;
b) A partir do 91º (nonagésimo primeiro) dia, as despesas serão de 
responsabilidade exclusiva do consumidor;
22. Despesas com a instalação de peças que não pertençam ao 
produto são de responsabilidade exclusiva do consumidor;
23. A Electrolux declara que nenhuma pessoa física ou jurídica está 
autorizada a fazer exceções ou assumir compromissos em seu nome 
relacionados a este Certificado de Garantia;
24. Este Certificado de Garantia é válido apenas para produtos vendidos 
e utilizados no território brasileiro;
25. Para sua comodidade, preserve o Manual de Instruções, o 
Certificado de Garantia e a Nota Fiscal do produto. Quando necessário, 
consulte nossa Rede Nacional de Serviços Autorizados ou a Área de 
Cuidado com o Consumidor pelo site cuida.electrolux.com.br ou pelo 
telefone 0800 728 8778.

Em caso de dúvidas, acesse: cuida.electrolux.com.br ou ligue para a 
Área de Cuidado com o Consumidor pelo telefone 0800 728 8778
Electrolux do Brasil S.A. C.N.P.J. 76.487.032/001-25.  
Rua Ministro Gabriel Passos, 360 Curitiba PR, Brasil, CEP 81520-900.




