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M A N U A L D E 
I N S T R U Ç Õ E S

FORNO
ELÉTRICO
FISCHER
INFINITY 78L
COM GRILL
LEIA COM ATENÇÃO PARA  
APROVEITAR AO MÁXIMO
SEU NOVO PRODUTO FISCHER.
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Engate da porta travado

braço da dobradiça

Engate da porta aberto

braço da dobradiça

braço da dobradiça

Porta aberta

braço da 
dobradiça





Para consulta atualizada da Rede de Postos 
Autorizados e dos manuais de instruções dos 
nossos produtos, acesse o site oficial da 
empresa: www.fischer.com.br

SAC: Para esclarecer dúvidas e receber sugestões, a IRMÃOS 
FISCHER disponibiliza uma equipe altamente qualificada e 
treinada para atender seus consumidores. Ligue grátis, teremos o 
maior prazer em atendê-lo.
0800  747 3535 e 0800 729 3535
sac@fischer.com.br
Horário de Atendimento: 
Segunda a quinta-feira: 07:00 às 12:00 e das 13:00 às 17:00h
Sexta-feira: 07:00 às 12:00 e das 13:00 às 15:30h

Para fazer uso dos serviços 
cobertos pela garantia, 

faz-se necessário a 
apresentação da Nota Fiscal 

de aquisição do produto. 

O seu Forno Fischer  de embutir é garantido contra defeitos e vícios de fabricação, pelo 
prazo de 12 (doze) meses contados a partir da data de emissão da Nota Fiscal ao 
consumidor, compreendido  da seguinte forma:
03 (três) primeiros meses de garantia legal;   09 (nove) últimos meses de garantia 
contratual / especial.
Durante o período de vigência da garantia, somente o fabricante e sua Rede de Postos 
Autorizados ou quem ela indicar, serão responsáveis pela constatação de vício, 
defeito e execução de reparos nos produtos. A garantia compreende a substituição de 
peças e mão de obra no reparo de vícios ou defeitos devidamente constatados pelo 
fabricante ou sua Rede de Postos Autorizados. 
O consumidor perderá automaticamente a garantia, Legal e Contratual, quando:
O uso do produto não for exclusivamente doméstico (uso para fins comerciais, laboratoriais, industriais, etc);
O produto for instalado ou utilizado em desacordo com as instruções contidas no manual de instruções do produto, tais 
como: nicho de embutimento, saída de ar, grade de ventilação, nivelamento do produto, rede elétrica compatível, etc.;
O produto for violado, adulterado, modificado ou consertado por pessoa ou entidade não credenciada e / ou autorizada 
pela Irmãos Fischer S.A. Ind e Com;
Forem incorporados ao produto peças, componentes e acessórios não originais, ainda que comercializados pela Rede de 
Postos Autorizados;
Houver remoção e/ou alteração do número de série ou da etiqueta de identificação do produto;
As garantias, Legal e Contratual, não cobrem:
Despesas com materiais, peças e mão de obra para as adaptações necessárias à preparação do local para a instalação; 
aterramento, nicho, serviços de alvenaria/marcenaria a adequação/instalação elétrica, pintura, gesso e acabamentos;
Serviços de manutenção e limpeza do produto;
Falhas no funcionamento do produto em decorrência de problemas no fornecimento de energia elétrica, tais como: 
oscilações, etc.;
Defeitos decorrentes de acidentes, mau acondicionamento, uso inadequado, agente da natureza, maus tratos, falta de 
limpeza ou limpeza incorreta, excesso de água/umidade, resíduos, assim como, o uso de produtos abrasivos para a 
manutenção e limpeza do eletrodoméstico;
Danos em decorrência de fatos da natureza, tais como relâmpago, chuva, inundação, etc.
Problema de oxidação/ferrugem causados pelos seguintes fatores:
-  Instalação em ambientes de alta concentração salina tais como regiões litorâneas;
- Instalações em ambientes onde o produto esteja exposto a outros produtos químicos ácidos ou alcalinos que possam 
agredir a pintura do mesmo.
A garantia Contratual não cobre:
Moldura, vidros, lâmpadas, cabo de alimentação/elétrico, acessórios ou peças sujeitas ao desgaste natural decorrente do 
uso, como: grade, bandeja coletora de residuos, manipuladores (botões) e puxadores, estes componentes possuem 
somente a garantia contra defeitos de fabricação pelo prazo legal de 03 (três) meses;
Defeitos estéticos (produtos riscados ou amassados) ou com falta de peças internas ou externas de produtos vendidos no 
estado saldo ou produtos de mostruário (esses produtos tem garantia e 12 meses apenas para defeitos funcionais não 
discriminados na nota fiscal de compra do produto);
Taxa de deslocamento e/ou visita cobrada pela Assistência Técnica Autorizada para atendimento a domicílio, quando 
localizado fora da sede da Assistência Técnica Autorizada.
Esclarecimento: Caso contratar a instalação a nossa Rede de Postos Autorizados, solicitar o orçamento prévio e verificar 
condições diferenciadas de instalação.
No caso do posto Autorizado oferecer atendimento a domicilio fora do município sede no período da garantia contratual, 
fica entendido que trata-se de serviço complementar não coberto pela garantia, devendo a taxa de “deslocamento e/ou 
visita” ser custeada pelo consumidor.
Importante:
A FISCHER NÃO SE RESPONSABILIZA POR VÍCIO DE SERVIÇOS PRESTADOS POR TERCEIROS, portanto, 
recomendamos que no ato da entrega confira seu produto na presença do transportador.
Verifique a qualidade da entrega, a quantidade, se o produto está de acordo com a compra e a descrição da Nota Fiscal que 
o acompanha. 
Caso exista qualquer problema, recuse o produto, registre o motivo no verso da Nota Fiscal e entre em contato com o 
responsável pelo serviço de transporte e entrega.
Considerações Gerais:
· A Irmãos Fischer S/A não autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir em seu nome, outra  responsabilidade 
relativa à garantia de seus produtos, além das aqui explicitadas.
· A Irmãos Fischer S/A reserva-se o direito de alterar o produto, suas características gerais, técnicas e estéticas, bem 
como as especificações do seu manual, sem prévio aviso.
· A  garantia é válida somente para produtos vendidos e utilizados no território brasileiro.
· Chamados relacionados a orientação de uso do eletrodoméstico, cuja explicação esteja presente no manual de 
instruções ou em etiquetas orientativas que acompanham o produto, estão sujeitos à cobrança do consumidor.





Irmãos Fischer S.A. Indústria e Comércio
Rod. Antônio Heil, km 23, n° 5600
CEP 88352-502, Bairro Limoeiro, Brusque/SC, Brasil

Contato: +55 (47) 3251-2000 | +55 (47) 3211-2000
SAC: 0800-747-3535 | sac@fischer.com.br | fischer@fischer.com.br

fischer.com.br
@fischer.oficial
Acompanhe nossas novidades!

@fischerdesignhaus
Inspiração em design e gastronomia.


