
MANUAL DE INSTRUÇÃO
FORNO DE EMBUTIR ELÉTRICO

Este aparelho não se destina à utilização por pessoas (inclusive 
crianças) com capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, 
ou por pessoas com falta de experiência e conhecimento, a menos 
que tenham recebido instruções referentes à utilização do aparelho 
ou estejam sob a supervisão de uma pessoa responsável pela sua 
segurança. O aparelho é destinado a uso doméstico e similares, 
como: 
•	 Cozinha de uso do grupo de funcionários em lojas, escritórios e 

outros ambientes de trabalho; 
•	 Casas de fazenda e por clientes em hotéis, motéis e outros 

ambientes tipo residenciais, como ambientes de meia-pensão; 
•	 Buffet e similares não destinados ao varejo e/ou uso comercial.

1. Segurança

  ATENÇÃO: SEGURANÇA PARA CRIANÇAS
Mantenha o material da embalagem fora do alcance de 
crianças. As crianças devem ser vigiadas para assegurar que 
elas não estejam brincando com o aparelho. Não permita 
que seu eletrodoméstico seja manuseado por crianças, 
mesmo quando ele estiver desligado. Vigie-as para que 
não toquem na superfície do forno. Cuidado, pois as partes 
acessíveis do forno podem ficar quentes durante o uso. As 
crianças devem ser mantidas longe.
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Leia este manual antes de instalar e usar o produto 
e guarde-o para futuras referências. 

IMPORTANTE 
Guarde a nota fiscal do produto, pois o atendimento 
em garantia só é válido mediante sua apresentação 
ao Serviço Autorizado Electrolux. Não retire a 
etiqueta de identificação, ela será utilizada caso o 
aparelho necessite de reparo. 
DICAS AMBIENTAIS 
O material da embalagem é reciclável, 
procure separar e enviar para reciclagem. 
Este aparelho não deve ser tratado como 
lixo doméstico, deve ser entregue em um 
sistema de reciclagem de equipamentos 
elétricos e eletrônicos que atenda à legislação local.



O forno não deve ser instalado atrás de uma porta decorativa, a fim 
de evitar superaquecimento. Certifique-se de que:
•	 A tomada ou disjuntor usados para a ligação são de fácil acesso

2. Instalação

  ATENÇÃO
•	No caso de dúvida sobre aterramento, entre em contato 

com um eletricista qualificado. Se o plugue do cabo de 
alimentação, fornecido com o aparelho, não se encaixe 
na tomada, não o modifique. Solicite a instalação de uma 
tomada aterrada.

•	Não armazene objetos ou alimentos dentro do forno.
•	Evite a instalação do forno próximo a materiais inflamáveis 

como cortinas, panos de cozinha, etc.
•	As paredes e, principalmente, o chão do forno não devem 

ser revestidos com folhas de papel alumínio.
•	Aparelhos de limpeza a vapor não devem ser utilizados 

para a limpeza do forno.
•	Fique atento ao cozinhar utilizando óleo ou gorduras, pois 

se estes forem derramados podem incendiar-se.
•	Durante o uso, o forno torna-se quente. Não toque nos 

elementos de aquecimento no interior do forno.
•	Supervisione continuamente a cocção de curto prazo. 
•	Verifique sempre se as funções estão desligadas quando o 

forno não estiver sendo utilizado.
•	Seu forno possui a função Convecção (ventilador), 

produzindo um ruído característico durante o 
funcionamento. 

•	Utilize apenas o sensor de temperatura (Food Sensor) 
recomendado para este forno.

Para instaladores: este aparelho deve ser aterrado, pois em caso 
de mau funcionamento/falha, ou ligação incorreta do condutor, 
diminui-se o risco de choque elétrico. O produto possui um cabo 
elétrico com um fio condutor e um pino de aterramento. O plugue 
deve ser conectado a uma tomada devidamente aterrada conforme 
ABNT NBR 5410 - Seção Aterramento.
Para usuários: se o cabo de alimentação estiver danificado, este 
deve ser substituído pelo Serviço Autorizado Electrolux, para evitar 
riscos. Certifique-se de que os cabos dos outros eletrodomésticos 
não estejam em contato com as partes quentes do aparelho e 
tenha cuidado para que o forno não fique apoiado sobre o cabo 
elétrico. Este forno aquece durante o funcionamento e mantém o 
calor por um tempo, após desligado. Cuidado para não tocar no 
grill no interior do forno. Siga as instruções:
•	 Se afaste um pouco do forno ao abrir a porta durante, ou ao final 

do cozimento, para permitir que o vapor acumulado seja liberado.
•	 Não armazene recipientes plásticos ou de qualquer outro material 

que possa derreter dentro ou sobre o forno.
•	 Não coloque latas spray ou aerossóis dentro do forno: eles podem 

explodir quando aquecidos.
•	 Não toque no forno com as mãos ou os pés úmidos, ou molhados.
•	 Não use o forno se você estiver descalço.
•	 Não coloque objetos na porta do forno quando ela estiver aberta.
•	 Use luvas de proteção quando colocar/retirar alimentos do forno.
•	 Se o forno apresentar alguma falha, retire o cabo de alimentação 

da tomada, verifique a lista de erros encaminhada com o produto 
e não toque no aparelho. Caso a falha persista, entre em contato 
com o Serviço Autorizado Electrolux.



Substituição da lâmpada
1. Gire a tampa da lâmpada e retire-a; 
2. Substitua a lâmpada por outra, resistente à altas 
temperaturas (300º C), com estas características:
•	 Tensão: 220 V - conforme tensão do aparelho 
•	 Potência máxima: 40 W / Modelo do bulbo: G9;
3. Reinstale a tampa da lâmpada.

Limpeza dos fornos em geral
A limpeza deve ser feita com o aparelho frio. O forno deve ser 
mantido sempre limpo. É importante limpar o forno após cada uso, 
pois o acúmulo de sujeiras do cozimento poderá causar mau cheiro, 
mau funcionamento e afetar as próximas vezes que você utilizá-lo. 
O acúmulo de gordura ou de outros alimentos pode causar mau 
funcionamento e risco de acidentes. Retire o plugue da tomada, 
ou desligue o disjuntor do aparelho, antes de realizar a limpeza e 
manutenção da cavidade, para evitar choque elétrico. 
•	 Para a limpeza das partes de aço inoxidável, do acessório Food 

Sensor: use uma esponja macia ou um pano úmido com água 
morna e sabão ou detergente neutro. Em seguida, enxágue 
completamente. Para a limpeza das partes esmaltadas use uma 
esponja macia, com movimentos circulares.

•	 Para remoção de manchas nas partes de inox, utilize produtos 
específicos para limpeza e polimento. Não utilize a parte 
verde das esponjas, pós abrasivos, limpa forno ou substâncias 
corrosivas que arranharem as partes citadas. Ao final da limpeza, 
utilize um pano seco e macio para não deixar marcas de água.

•	 Não deixe que substâncias ácidas ou alcalinas, como vinagre, 
café, leite, água salgada, suco de tomate etc., permaneçam por 
muito tempo em contato com as superfícies do forno. 

•	 Jamais limpe o forno com: álcool, querosene, gasolina, água 
sanitária, tíner, solventes, varsol, ácidos, abrasivos (palha de aço), 
saponáceo com cloro, limpa forno (ex.: diabo verde) ou outros 
produtos químicos não recomendados neste manual. 

•	Limpeza após o uso de vapor: para evitar manchas no produto. 
Misture 100 ml de vinagre morno a 40ºC com 30 g de bicarbonato 
de sódio. Aplique a mistura no reservatório da base, esfregue com 
uma esponja macia, e enxágue em seguida.

•	Limpeza do vidro interno da porta: não use limpadores abrasivos 
ou utensílios afiados para limpar o vidro da porta, pois pode riscar 
ou quebrá-lo. Importante: cuidado ao remover o vidro interno da 
porta, pois ela ficará mais leve e poderá fechar-se abruptamente. 
Segure a porta após remover o vidro e feche-a com cuidado. Ao 
reinstalar o vidro, encaixe-o no calço na região inferior da porta. 
O encaixe incorreto pode fazer o vidro cair do produto ao fechar 

3. Limpeza e Manutenção

•	 O disjuntor e a tomada de ligação NÃO estejam dentro do nicho;
•	 A tomada está devidamente aterrada antes de usar o produto;
•	 O cabo de alimentação fique afastado das paredes do forno;
•	 Se a tomada em que o produto for ligado não é apropriada para 

o plugue, substitua a tomada e não use adaptadores, pois podem 
causar superaquecimento e incêndio. Para mais informações de 
instalação, consulte o Guia de Preparação e Instalação. 

  Certifique-se de que o aparelho está desligado da 
tomada, ou do disjuntor, antes de trocar a lâmpada, para 
evitar choque elétrico. A lâmpada pode ser adquirida no 
Serviço Autorizado Electrolux.



1. Pressione as 
laterais da peça A.

2. Remova a peça A. 3. Remova o vidro B.

a porta. A porta é composta por duas camadas de vidro, para 
que o calor permaneça isolado, dispondo mais segurança.  
Para retirar o vidro da porta do forno, siga as instruções abaixo. 
Para reinstalar, siga o caminho inverso dos passos. 

1. Puxe a prateleira 
até o fim do curso 
para fora do forno.

2. Incline a parte da 
frente da prateleira 
até o ângulo máximo.

3. Puxe a prateleira 
para fora do forno.
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•	Remoção das prateleiras: para facilitar a limpeza da cavidade  
do forno. Para reinstalar, siga o caminho inverso dos passos.

  A descalcificação deve sempre ser feita quando o alerta 
do forno indicar. Caso contrário, as funções com vapor serão 
bloqueadas até que o procedimento seja realizado.
Recomenda-se o uso do descalcificante líquido, com ácido 
latico em sua composição. 

Limpeza do forno OE9XB
• Esvaziar o reservatório de água: duração aproximada 6 min.  
É recomendado esvaziar o reservatório de água após cada uso das 
funções com vapor para evitar o acumulo de água residual. Com o 
forno frio, posicione a bandeja coletora no nível 1.  
Selecione Menu > Limpeza > Esvaziar reservatório de água, e siga 
as instruções do visor. Ao finalizar, retire a bandeja para descartar a 
água e coloque-a novamente para a próxima etapa. 

• Descalcificação do sistema de vapor: duração aprox. 1 h 15 min 

1.	Adicione 250 ml (1/4 do tanque) de 
descalcificante líquido mais 700 ml 
(3/4 do tanque) de água na gaveta 
do reservatório e feche-a.
2.	 Selecione no painel: Menu > 
Limpeza > Descalcificar Sistema de 
Vapor, e siga as instruções do visor;
3.	 Ao finalizar, retire a bandeja, 
descarte a água e recoloque-a;

4. Encha a gaveta com água 
(950 ml) e retome o processo. Ao 
finalizar, a lâmpada desligará;
5.	 Desligue o forno, aguarde 
esfriar, retire a bandeja e descarte 
a água;
6.	 Seque a cavidade com um 
pano macio e deixe a porta 
aberta para secar totalmente.

• Enxaguar o sistema de vapor: duração aproximada 35 min
É recomendado utilizar esta função após uso frequente das funções 
vapor. Selecione: Menu > Limpeza > Enxaguar sistema de vapor, e 
siga as instruções (passos 4 a 6 das instruções de descalcificação).

Obs.: caso algum resíduo permaneça no sistema de vapor, o visor mostrará o alerta 
para repetir o procedimento.



Este produto possui instalado 
um módulo WiFi modelo “NIU5-

50”, devidamente certificado 
e homologado pela ANATEL. 

Código de homologação:

Este produto possui instalado 
um módulo WiFi modelo “NIUS”, 

devidamente certificado e 
homologado pela ANATEL. 
Código de homologação:

Este equipamento não tem direito 
à proteção contra interferência 
prejudicial e não pode causar 

interferência em sistemas 
devidamente autorizados. Para 

mais informações, consulte o site 
da ANATEL: www.anatel.gov.br

Este equipamento não tem direito 
à proteção contra interferência 
prejudicial e não pode causar 

interferência em sistemas 
devidamente autorizados. Para 

mais informações, consulte o site 
da ANATEL: www.anatel.gov.br

00499-19-03446 13860-21-03446

A fabricante Electrolux do Brasil S.A. concede garantia contra 
qualquer vício e/ou defeito de fabricação aplicável nas seguintes 
condições:
1. O início da vigência da garantia ocorre na data de emissão da 
nota fiscal da venda mediante identificação obrigatória de modelo 
e características do produto; 
2. O prazo de vigência da garantia é de 12 (doze) meses contados 
a partir da data da emissão da nota fiscal preenchida conforme 
item “1” deste Certificado e divididos da seguinte maneira: a) 90 
(noventa) dias de garantia legal; e b) 9 (nove) meses de garantia 
contratual;
3. A fabricante não concede qualquer forma e/ou tipo de garantia 
para produtos desacompanhados de nota fiscal de venda ao 
consumidor, ou produtos cuja nota fiscal esteja preenchida 
incorretamente (observar orientação do item “1” deste Certificado);
4. Qualquer defeito que for constatado neste produto deve ser 
imediatamente comunicado ao Serviço Autorizado Electrolux 
mais próximo de sua residência, cujo contato e endereço podem 
ser encontrados em www.electrolux.com.br ou no Serviço de 
Atendimento ao Consumidor Electrolux.
5. Esta garantia abrange a substituição de peças que apresentem 
vícios constatados como de fabricação, além da mão de obra 
utilizada no respectivo reparo. 
6. Vidros, peças plásticas e lâmpadas são garantidos contra 
vício e/ou defeito de fabricação apenas pelo prazo legal de 90 
(noventa) dias, contados a partir da emissão da nota fiscal de 
compra do produto.
A Garantia perderá a validade quando:
7. Houver remoção e/ou alteração do número de série ou da 
etiqueta de identificação do produto. 
8. O produto for instalado e/ou utilizado em desacordo com 
o Manual de Instruções, Guia de Preparação e Instalação e 
Guia Rápido de Uso  e/ou utilizado para fins diferentes do uso 

5. Certificado de Garantia

5. Certificado de Garantia

O software neste produto contém componentes baseados em 
software gratuito de código fonte aberto. A Electrolux reconhece 
com gratidão as contribuições das comunidades de software aberto 
e robótica para este projeto de desenvolvimento. Para acessar o 
código fonte dos componentes do software gratuito de código 
aberto, cujas condições de licença exigem publicação, e para ver 
todas as informações de direitos autorais e os termos de licença 
aplicáveis, acesse: www.electrolux.opensoftwarerepository.com



Em caso de dúvidas, ligue para nosso Serviço de Atendimento 
ao Consumidor, ou acesse: www.electrolux.com.br
3004 8778 Capitais e Regiões Metropolitanas 
0800 728 8778 Demais Regiões
Electrolux do Brasil S.A. C.N.P.J. 76.487.032/001-25
Rua Ministro Gabriel Passos, 360
Curitiba PR, Brasil, CEP 81520-900, (41) 3371-7000

doméstico (uso comercial, laboratorial, industrial, etc.). Também 
não terão nenhum tipo de cobertura pela garantia (legal e 
contratual) os materiais ou alimentos armazenados no interior do 
produto utilizado para os fins citados. 
9. O produto for ligado em tensão diferente a qual foi destinado. 
10. O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda 
sofrer alterações, modificações ou consertos feitos por pessoas ou 
entidades não credenciadas pela Electrolux do Brasil S.A. 
11. O vício ou defeito for causado por acidente ou má utilização 
pelo consumidor.
A Garantia concedida pela Fabricante não cobrirá:
12. Despesas com transporte, peças, materiais e mão de obra 
para preparação do local onde será instalado o produto (ex. 
rede elétrica, conexões elétricas e hidráulicas, tomadas, esgoto, 
alvenaria, aterramento, etc.).
13. Produtos ou peças danificadas por acidente de transporte ou 
manuseio, riscos, amassamentos ou atos e efeitos da natureza.
14. O não funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de 
fornecimento de energia elétrica e/ou falta de água no local onde 
o produto será instalado. 
15. Chamadas relacionadas unicamente a orientação de uso 
que constam no Manual de Instruções, Guia de Preparação e 
Instalação e Guia Rápido de Uso, ou no próprio produto serão 
passíveis de cobranças.
Outras disposições:
16. As despesas de deslocamento do Serviço Autorizado, para 
atendimento de produtos instalados fora do município de sua sede, 
obedecerão os seguintes critérios: a) para situações existentes 
nos primeiros 90 (noventa) dias seguintes à data de emissão 
da nota fiscal de venda ao Consumidor, as despesas serão 
suportadas pela fabricante;  b) para situações existentes após o 
91º (nonagésimo primeiro) dia seguinte à data da emissão da nota 
fiscal, as despesas serão suportadas única e exclusivamente pelo 
Consumidor.
17. As despesas decorrentes e consequentes de instalação de 
peças que não pertençam ao produto são de responsabilidade 
única e exclusiva do Consumidor. 
18. A Electrolux declara que não há nenhuma outra pessoa física e/
ou jurídica habilitada a fazer exceções ou assumir compromissos, 
em seu nome, referente ao presente certificado de garantia. 
19. Este CERTIFICADO DE GARANTIA é válido apenas para 
produtos vendidos e utilizados no território brasileiro, sendo 
que quaisquer dúvidas sobre as disposições do mesmo devem 
ser esclarecidas no Manual de Instruções, Guia de Preparação 
e Instalação e Guia Rápido de Uso, no site ou pelo Serviço de 
Atendimento ao Consumidor Electrolux.
20. Para sua comodidade, preserve o Manual de Instruções, Guia 
de Preparação e Instalação, Guia Rápido de Uso, Certificado de 
Garantia e a Nota Fiscal do Produto.



Este aparelho não se destina à utilização por pessoas (inclusive 
crianças) com capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, 
ou por pessoas com falta de experiência e conhecimento, a menos 
que tenham recebido instruções referentes à utilização do aparelho 
ou estejam sob a supervisão de uma pessoa responsável pela sua 
segurança. As crianças devem ser vigiadas para assegurar que 
elas não estejam brincando com o aparelho. Não permita que seu 
eletrodoméstico seja manuseado por crianças, mesmo quando 
ele estiver desligado. Mantenha o material da embalagem fora do 
alcance de crianças. 

Evite acidentes:
• Utilize somente utensílios recomendados para forno micro-ondas.
• Os componentes do produto podem ficar quentes durante o uso. 

1. Segurança

IMPORTANTE 
Guarde a nota fiscal do produto, pois o 
atendimento em garantia só é válido mediante sua 
apresentação ao Serviço Autorizado Electrolux. 
Não retire a etiqueta de identificação, ela será 
utilizada caso o aparelho necessite de reparo. 

DICAS AMBIENTAIS
O material da embalagem é 
reciclável, procure separar e enviar 
para reciclagem. Este aparelho 
não deve ser tratado como lixo 
doméstico. Para saber mais como 
destinar corretamente acesse: 
www.institucional.electrolux.com.br/
sustentabilidade/descarteconsciente

INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA IMPORTANTES
Leia este manual com atenção antes de instalar e usar 

o seu produto e guarde-o para futuras referências.

MANUAL DE INSTRUÇÕES
MICRO-ONDAS

ME3BC / ME3BP
ME23B / ME23S / ME23P
ME36B / ME36S



• Este aparelho é destinado a uso doméstico e aplicações similares, 
tais como:

	– Cozinha de uso do grupo de funcionários em lojas, 
escritórios e outros ambientes de trabalho;

	– Casas de fazenda e por clientes em hotéis, motéis e outros 
ambientes tipo residenciais;

	– Ambientes de meia-pensão;
A utilização com fins comerciais, industriais e/ou de laboratório, 
exime o fabricante de atendimento em garantia. 

Para sua segurança:
• Aquecimento de bebidas por micro-ondas pode resultar em fervura 
retardada, portanto, cuidados devem ser tomados ao manusear o 
recipiente. O conteúdo de garrafas e potes de alimentos infantis, 
devem ser agitados e a temperatura verificada antes do consumo, a 
fim de evitar queimaduras.
• Para evitar faíscas no interior do produto, recipientes metálicos 
ou louças com pinturas metalizadas não são permitidos durante o 
cozimento no micro-ondas.
• Ovos com casca e ovos cozidos inteiros devem ser aquecidos com 
acessórios próprios para forno micro-ondas, uma vez que podem 
explodir, mesmo depois de cozidos.
• O forno micro-ondas é destinado para aquecer alimentos e bebidas. 
A secagem de alimentos ou roupas e aquecimento de almofadas, 
chinelos, esponjas, pano úmido e similares podem levar ao risco de 
ignição, lesão ou incêndio.
• Utilize recipientes conforme a quantidade de alimentos. Recipientes 
muito grandes podem causar acidentes na retirada do micro-ondas. 
Quando aquecer alimentos em recipientes de plástico ou de papel, 
observe o cozimento, devido à possibilidade de ignição.
• Esse aparelho não deve ser limpo com produto de limpeza a vapor.
• Se observar fumaça, desligue ou desconecte o forno micro-ondas da 
tomada e mantenha a porta fechada para abafar qualquer chama.
• O micro-ondas, por questões de segurança, não funciona com a 
porta aberta, não mexa nas travas de segurança.
• Cuidado ao retirar os alimentos ou utensílios de dentro do micro-
ondas para que o prato não se desloque e corra o risco de cair. 

Ao desligar:
• Nunca desligue o forno micro-ondas da tomada puxando pelo cabo 
de alimentação. Desligue-o pelo plugue.
• Não mergulhe o cabo ou o plugue em água.
• Não prenda, torça ou amarre o cabo elétrico.
• Mantenha o cabo elétrico afastado de superfícies aquecidas.
• Se o cabo de alimentação estiver danificado, este deve ser 
substituído pelo Serviço Autorizado Electrolux, para evitar riscos. 

• Se a porta, a vedação da porta ou o fecho/trinco estiverem 
danificados, o micro-ondas não deve ser operado até que seja 
reparado por um técnico qualificado. 
• É perigoso para qualquer pessoa, exceto um técnico qualificado 
executar qualquer serviço ou operação de reparo que envolva a 
remoção do gabinete que protege contra a exposição à energia 
de micro-ondas.
• Líquidos e outros alimentos não devem ser aquecidos em 
recipientes fechados, uma vez que são susceptíveis a explosões.
• Apenas permita que crianças utilizem o forno micro-ondas, 
sem supervisão, quando tiverem recebido instruções adequadas 
de uso, para que possam compreender os ricos de utilização 
indevida e possam utilizar o micro-ondas de forma segura
• Quando o aparelho é operado no modo grill, as crianças só 
devem usar o micro-ondas sob supervisão de um adulto, devido 
às temperaturas geradas.

 ATENÇÃO



• Jamais ligue o micro-ondas vazio, pois isso poderá danificá-lo. 
• Este aparelho não se destina a ser operado por meio de um 
temporizador externo ou sistema de controle remoto separado.
• Não remova o filme adesivado interno da porta. 
• Cuidado: alguns ingredientes aquecem mais rápido que outros 
• O processo de cocção deve ser supervisionado. Um processo de 
cozimento de curto prazo deve ser supervisionado continuamente.

 IMPORTANTE

Interferência 
O funcionamento do micro-ondas pode interferir no sinal do seu 
rádio, TV ou equipamento similar. Quando isto ocorrer, você poderá 
minimizar o problema tomando as seguintes medidas:
• Ligue o micro-ondas a uma tomada diferente.
• Mude o micro-ondas de lugar.
• Mude o rádio ou a TV de lugar, ligando-os a outra tomada.
• Reoriente a antena de rádio ou TV.

Posicionamento do micro-ondas 
Nunca instale ou coloque o 
produto sobre um fogão a gás 
ou elétrico. É importante a livre 
circulação de ar à sua volta. 
As aberturas de ventilação 
não devem ser obstruídas. 
Deve-se deixar um espaço livre 
acima da superfície do topo do 
produto de, no mínimo, 30 cm*.

2. Instalação

3. Instalação elétrica
Para sua segurança, solicite a um eletricista de sua confiança que 
verifique a condição da rede elétrica do local de instalação do 
aparelho ou entre em contato com o Serviço Autorizado Electrolux 
para esclarecimentos de dúvidas. A instalação não é coberta pela 
garantia. Seu aparelho está equipado com plugue do cabo de 
alimentação de 3 pinos. O pino de aterramento não pode ser cortado.

* para os modelos ME3BC/ ME3BP, 
siga as instruções do Guia de 
Instalação, que acompanha o seu 
produto.

1. Instale seu micro-ondas sobre uma 
superfície plana e firme conectando o 
cabo de alimentação na tomada.

2. Abra a porta do forno micro-ondas. 
Limpe o interior do produto e a 
vedação da porta com um pano úmido.

3. Encaixe o suporte do prato giratório 
na cavidade, no centro do micro-
ondas. As roldanas são iguais, na parte 
superior e inferior do suporte, portanto 
sua posição é indiferente.

4. É obrigatória a retirada da película 
plástica protetora na parte externa do 
gabinete (quando houver). 

Caso você não retire a película e coloque o 
micro-ondas em uso, com o tempo, a mesma 
irá aderir cada vez mais, dificultando a sua 
remoção sem danificar a pintura.
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4. Limpeza e Manutenção

Antes de ligar seu micro-ondas, verifique se a tensão (voltagem) da 
tomada onde o aparelho será ligado é igual à indicada na etiqueta 
localizada próxima ao plugue (no cabo elétrico). Informamos que 
o plugue do cabo de alimentação deste eletrodoméstico respeita 
o novo padrão estabelecido pela norma ABNT NBR 14136, e pela 
Portaria nº 02/2007, do Conmetro. Assim, caso a tomada da sua 
residência ainda se encontre no padrão antigo, recomendamos que 
providencie a substituição e adequação da mesma ao novo padrão 
NBR14136, com um eletricista de sua confiança. 

Caso a tensão de alimentação do aparelho esteja fora dos limites 
indicados na tabela Variação Admissível de Tensão*, solicite à 
concessionária de energia a adequação dos níveis de tensão ou instale 
um regulador de tensão (estabilizador) com potência não inferior a 
2000 VA. Danos ao aparelho poderão ocorrer se houver, no local da 
instalação, variação de tensão fora dos limites especificados (vide tabela 
citada acima) ou quedas frequentes no fornecimento de energia. 

Variável Admissível de Tensão

Tensão nominal* Mínima Máxima

127 V 117 V 133 V

220 V 202 V 231 V 

Circuitos
Por questões de segurança, este micro-ondas deve ser ligado a um 
circuito de 20 A (127 V) ou 15 A (220 V). Nenhum outro eletrodoméstico 
deve ser ligado a este circuito e os disjuntores devem ser do tipo 
C (ação retardada). Em caso de dúvida, consulte um eletricista de 
sua confiança, para que a instalação esteja de acordo com a NBR 
5410. Ligue seu micro-ondas a uma tomada exclusiva. Não utilize 
extensores ou conectores tipo T (benjamim).
A instalação elétrica deve estar de acordo com as normas ABNT 
NBR5410. Caso contrário, a Electrolux exime-se de qualquer 
responsabilidade por possíveis danos causados ao forno micro-
ondas, a terceiros e/ ou ao próprio local de instalação.
A tensão da tomada da parede deve ser a mesma especificada na 
etiqueta localizada na parte de trás ou no cabo de alimentação do 
micro-ondas.

Disjuntores
Este modelo requer uma tomada e um disjuntor exclusivos. Para sua 
segurança a tomada ou disjuntor usados para a ligação deve ser de 
fácil acesso.
• Para o aparelho 127 V, utilize um disjuntor de 20 A na fase;
• Para o aparelho 220 V (entre duas fases), utilize um disjuntor bipolar 
de 15 A;
• Algumas regiões possuem 220 V entre fase e neutro. Neste caso, 
utilize um disjuntor de 15 A na fase. Em caso de dúvida com relação 
ao sistema elétrico de sua residência, consulte a concessionária de 
energia elétrica.

O micro-ondas deve ser limpo regularmente e quaisquer resíduos de 
alimentos removidos. Mantenha as vedações da porta, interior do 
micro-ondas e partes adjacentes limpas. A falta de limpeza do  
micro-ondas pode levar a deterioração da superfície, afetar 
adversamente a vida do aparelho e possivelmente resultar em uma 
situação perigosa.
• Desligue o forno micro-ondas da tomada sempre que fizer limpeza 
ou manutenção.
• Quando limpar as superfícies do micro-ondas, utilize sabão e/ou 
detergentes suaves neutros e não abrasivos, aplicados com uma 
esponja ou pano macio. A
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*Os níveis de tensão de 
alimentação com o qual este 
aparelho opera são estabelecidos 
nos “Procedimentos de 
Distribuição de Energia Elétrica 
no Sistema Elétrico Nacional 
(PRODIST)” da ANEEL (Agência 
Nacional de Energia Elétrica). 



A fabricante Electrolux do Brasil S.A. concede garantia contra 
qualquer vício e/ou defeito de fabricação aplicável nas seguintes 
condições:

1. O início da vigência da garantia ocorre na data de emissão da 
nota fiscal da venda mediante identificação obrigatória de modelo e 
características do produto; 

2. O prazo de vigência da garantia é de 12 (doze) meses contados a 
partir da data da emissão da nota fiscal preenchida conforme item 
“1” deste Certificado e divididos da seguinte maneira: a) 90 (noventa) 
dias de garantia legal; e b) 9 (nove) meses de garantia contratual;

3. A fabricante não concede qualquer forma e/ou tipo de garantia 
para produtos desacompanhados de nota fiscal de venda ao 
consumidor, ou produtos cuja nota fiscal esteja preenchida 
incorretamente (observar orientação do item “1” deste Certificado);

4. Qualquer defeito que for constatado neste produto deve ser 
imediatamente comunicado ao Serviço Autorizado Electrolux mais 
próximo de sua residência, cujo contato e endereço podem ser 
encontrados em www.electrolux.com.br ou no Serviço de Atendimento 
ao Consumidor Electrolux.

5. Esta garantia abrange a substituição de peças que apresentem 
vícios constatados como de fabricação, além da mão de obra 
utilizada no respectivo reparo. 

6. Vidros, peças plásticas (botões, capa dos puxadores, tampas, 
frisos, acabamentos, emblemas, etc.) e lâmpadas são garantidos 
contra vício e/ou defeito de fabricação apenas pelo prazo legal de 
90 (noventa) dias, contados a partir da emissão da nota fiscal de 
compra do produto.

A Garantia perderá a validade quando:
7. Houver remoção e/ou alteração do número de série ou da etiqueta 
de identificação do produto. 

• Após a limpeza, é aconselhável manter a porta aberta por alguns 
minutos para eliminar o excesso de umidade. 
• Não utilize materiais abrasivos ou esponjas plásticas e de aço.
• Resíduos derramados de alimentos líquidos grudam nas paredes do 
produto e na superfície da porta, prolongando o tempo de cozimento. 
• Jamais limpe seu micro-ondas com fluídos inflamáveis como álcool, 
querosene, gasolina, tinner, varsol, solventes, removedores ou com 
produtos químicos como detergentes com amoníacos, ácidos, vinagres, 
soda ou abrasivos como sapólios, esponjas plásticas ou de aço, lã de 
aço, etc, nem use produtos que liberem vapores químicos corrosivos e/ 
ou tóxicos no aparelho, pois podem danificar a estética de seu produto.
• Limpe o interior do micro-ondas imediatamente após o uso com um pano 
úmido. 
• Retire a gordura com um pano úmido com água e sabão neutro, ou 
com papel toalha, enxágue o pano, passe novamente para retirar os 
resíduos de sabão e seque bem. 
• Mantenha o exterior do micro-ondas limpo. Limpe o exterior do micro-
ondas com um pano úmido com água e sabão neutro, enxágue o pano, 
passe novamente para retirar os resíduos de sabão e seque com um 
pano macio ou toalha de papel. 
• Para evitar danos ao funcionamento das partes internas do micro-
ondas a água não deve penetrar pelos orifícios de ventilação. 
• Para limpar o painel de controle, abra a porta do micro-ondas para 
evitar que ele seja ligado acidentalmente, limpe com um pano úmido 
e seque imediatamente. Caso acumule vapor dentro ou em volta da 
porta após o uso, seque-a com um pano macio. Isto acontece quando 
o micro-ondas opera em condições de alta umidade e de forma alguma 
indica defeito de funcionamento. 

5. Certificado de Garantia



www.electrolux.com.br
3004 8778 Capitais e Regiões Metropolitanas 
0800 728 8778 Demais Regiões

Electrolux do Brasil S.A.
R. Ministro Gabriel Passos, 
360, Curitiba PR, Brasil
CEP 81520-900
(41) 3371-7000

Em caso de dúvidas, ligue para nosso Serviço de Atendimento ao 
Consumidor, ou acesse

8. O produto for instalado e/ou utilizado em desacordo com o Manual 
de Instruções e/ou utilizado para fins diferentes do uso doméstico (uso 
comercial, laboratorial, industrial, etc.). Também não terão nenhum tipo 
de cobertura pela garantia (legal e contratual) os materiais ou alimentos 
armazenados no interior do produto utilizado para os fins citados. 

9. O produto for ligado em tensão diferente a qual foi destinado. 

10. O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda 
sofrer alterações, modificações ou consertos feitos por pessoas ou 
entidades não credenciadas pela Electrolux do Brasil S.A. 

11. O vício ou defeito for causado por acidente ou má utilização pelo 
consumidor.

A Garantia concedida pela Fabricante não cobrirá:
12. Despesas com instalação do produto.

13. Produtos ou peças danificadas por acidente de transporte ou 
manuseio, riscos, amassamentos ou atos e efeitos da natureza.

14. O não funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de 
fornecimento de energia elétrica e/ou falta de água no local onde o 
produto será instalado. 

15. Despesas com transporte, peças, materiais e mão de obra 
para preparação do local onde será instalado o produto (ex. rede 
elétrica, conexões elétricas e hidráulicas, tomadas, esgoto, alvenaria, 
aterramento, etc.).

16. Chamadas relacionadas unicamente a orientação de uso 
constantes no Manual de Instruções ou no próprio produto serão 
passíveis de cobranças.

Outras disposições:
17. As despesas de deslocamento do Serviço Autorizado, para 
atendimento de produtos instalados fora do município de sua sede, 
obedecerão os seguintes critérios: a) para situações existentes nos 
primeiros 90 (noventa) dias seguintes à data de emissão da nota 
fiscal de venda ao Consumidor, as despesas serão suportadas pela 
fabricante; b) para situações existentes após o 91º (nonagésimo 
primeiro)dia seguinte à data da emissão da nota fiscal, as despesas 
serão suportadas única e exclusivamente pelo Consumidor.

18. As despesas decorrentes e consequentes de instalação de peças 
que não pertençam ao produto são de responsabilidade única e 
exclusiva do Consumidor. 

19. A Electrolux declara que não há nenhuma outra pessoa física e/ou 
jurídica habilitada a fazer exceções ou assumir compromissos, em seu 
nome, referente ao presente certificado de garantia. 

20. Este CERTIFICADO DE GARANTIA é válido apenas para produtos 
vendidos e utilizados no território brasileiro, sendo que quaisquer 
dúvidas sobre as disposições do mesmo devem ser esclarecidas no 
MANUAL DE INSTRUÇÕES, GUIA RÁPIDO DE USO, no site ou pelo 
Serviço de Atendimento ao Consumidor Electrolux.

21. Para sua comodidade, preserve o Manual de Instruções, Certificado 
de Garantia, Guia Rápido de Uso e a Nota Fiscal do Produto.


